SOCIETE GENERALE

Securities Services

Hinweis zum auBergerichtlichen Streitschlichtungsverfahren fiir
Privatanleger:

Bei Streitigkeiten im Zusammenhang mit Vorschriften des Kapitalanlagegesetzbuchs kénnen
Verbraucher die Ombudsstelle fiir Investmentfonds des BVI Bundesverband Investment und Asset
Management e.V. anrufen. Die Société Générale Securities Services GmbH nimmt an
Streitbeilegungsverfahren vor dieser Schlichtungsstelle teil.

Die Kontaktdaten der Ombudsstelle flr Investmentfonds des BVI lauten:

Blro der Ombudsstelle

BVI Bundesverband Investment und Asset Management e.V.
Unter den Linden 42

10117 Berlin

Telefon: (030) 6449046-0

Telefax: (030) 6449046-29

E-Mail: info@ombudsstelle-investmentfonds.de
www.ombudsstelle-investmentfonds.de

Bei Streitigkeiten im Zusammenhang mit Online-Kaufvertragen oder Online-Dienstleistungsvertrdgen
nach MaBgabe der Verordnung (EU) Nr. 524/2013 Uber die Online-Beilegung verbraucherrechtlicher
Streitigkeiten kdnnen sich Verbraucher auch an die Online-Streitbeilegungsplattform der EU wenden
(www.ec.europa.eu/consumers/odr).

Hierbei kann folgende E-Mail-Adresse der Société Générale Securities Services GmbH angegeben
werden: sgss.com@socgen.com

Die Plattform ist selbst keine Streitbeilegungsstelle, sondern vermittelt den Parteien lediglich den
Kontakt zu einer zustandigen nationalen Schlichtungsstelle.

Stand: Juni 2016
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