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1ère connexion aux services de SGSS au sein de 
la plateforme SG Markets

LES SERVICES SGSS & 
SG MARKETS
GUIDE UTILISATEUR 

S E R V I C E  S G S S  - G U I D E  U T I L I S A T E U R



2 ETAPES POUR SE 
CONNECTER

1. CONNEXION A SG MARKETS

2. CONNEXION AUX SERVICES SGSS

3. CONNEXION AVEC 
AUTHENTIFICATION FORTE

4. REINITIALISER SON MOT DE PASSE & 
AIDE (HELP CENTER)

CONNEXION A SG MARKETS

CONNEXION AUX SERVICES SGSS DANS SG MARKETS
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1- CE QU’EST SG MARKETS.

SG Markets est la plate-forme multi-services de la Société Générale qui fournit aux 
entreprises des solutions numériques complètes pour les services de marché, de 

financement, de transactions bancaires globales et de Services de  Titres (
 ) répondant à vos besoins.

Securities 
Services

https://info.sgmarkets.com/en/category/securities
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1- CONNEXION A LA PLATE-FORME SG MARKETS

Réception d’un e-mail de bienvenue de la plate-forme SG MARKETS (*)

Remarque: Si vous avez déjà activé votre profil d'utilisateur dans SG MARKETS, vous recevrez un e-mail vous informant  de la mise à votre 
disposition d’un nouveau service sur SG MARKETS, avec un lien pour accéder au service 

Lors de la 1ère utilisation d'un service 

de la plate-forme SG MARKETS, vous 

recevez un e-mail de bienvenue avec 

les informations permettant d'activer 

votre profil d'utilisateur.

(*) Vous devriez recevoir les e-mails de SG MARKETS sur votre adresse e-mail professionnelle, telle qu’elle est enregistrée dans votre profil.
Les courriers électroniques de la plate-forme SG MARKETS sont envoyés à partir de l'adresse postale service.relationsinvestisseurs@sgss.socgen.com. 
Tous les liens des courriers électroniques relatifs à la sécurité envoyés par SG MARKETS dirigent vers  ou ses sous-domaines.sgmarkets.com

Votre ID utilisateur
Lien d’activation

Nom du service 
souscrit

mailto:service.relationsinvestisseurs@sgss.socgen.com
https://sgmarkets.com


SGSS– GUIDE DE L’UTILISATEUR – 1ÈRE CONNEXION │ 5

1-1 PREMIERE CONNEXION A LA PLATE-FORME SG MARKETS

Une fois reçu l'e-mail de bienvenue, cliquez sur le bouton pour choisir votre mot de passe pour et accéder à SG MARKETS. Ce mot de passe vous permettra 
de vous connecter à la plate-forme SG MARKETS.

Pour les connexions suivantes, si vous vous connectez à partir du même poste de travail, ce mot de passe ne sera plus demandé pour accéder à la plate-forme (le mot de 
passe est enregistré dans les cookies de votre poste de travail et restera stocké et actif jusqu'à ce que vous le changiez, à moins que vos cookies ne soient supprimés ).

Le lien d'activation dans l'e-mail est actif pendant 14 jours seulement. Si le lien n'est plus actif, reportez-vous à la page 9.

Définition de votre mot de passe à partir de l’e-mail de bienvenue de SG Markets
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1-2 ACCÈS A LA PLATE-FORME SG MARKETS (SI VOTRE PROFIL A ÉTÉ ACTIVÉ)

Cliquez sur le bouton . Vous êtes dirigé vers les écrans de connexion de SG MARKETS (https://sso.sgmarkets.com).

Entrez votre adresse e-mail professionnelle et votre mot de passe pour vous connecter.

Si vous avez oublié votre mot de passe, veuillez vous reporter à la page 9.

Accéder à SG MARKETS à partir de l’e-mail «Accès accordé» (Access granted en anglais)

https://sso.sgmarkets.com
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2- ACCÉDER AUX SERVICES DE SGSS

2-1 Re-connexion à SG MARKETS (si besoin)

Via le site information SG MARKETS
https://info.sgmarkets.com/en/

Ou via un accès direct à n’importe 
quel service de SGSS.

https://fundadmin.sgmarkets.com 

Conseil: créez un signet avec un accès direct dans votre navigateur!

https://info.sgmarkets.com/en/
https://info.sgmarkets.com/en/
https://fundadmin.sgmarkets.com
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2- ACCÉDER AUX SERVICES DE SGSS

2-2 La page d’accueil Fund Admin : menu 
horizontal en haut de la page.

2-2 Page de Custody Solutions 
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3- CONNEXION AVEC AUTHENTIFICATION FORTE

Étape 1: Dans CUSTODY SOLUTIONS, accédez à un des sous-menus du menu Transaction

Étape 2: cliquez sur "Utiliser le jeton Entrust » ("Use 
Entrust Token“)

Étape 3: Utilisez votre jeton pour générer votre OTP et entrez-
le. Puis «Soumettre». (“Submit”).

Pour toute question sur votre authentification forte, veuillez 

contacter le service Relation Investisseurs Service

service.relationsinvestisseurs@sgss.socgen.com

Étape 4: Vous êtes dirigé vers la page de la transaction 
sélectionnée.

mailto:service.relationsinvestisseurs@sgss.socgen.com
mailto:service.relationsinvestisseurs@sgss.socgen.com
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Sous les champs d'authentification, un lien « Mot de passe oublié »  (« ” en anglais) vous permet de demander un nouvel 

e-mail pour réinitialiser votre mot de passe. Une fois reçu cet e-mail (sur votre adresse électronique professionnelle enregistrée), cliquez sur le 

bouton et définissez votre nouveau mot de passe.

Forgot your password

3- COMMENT REINITIALISER SON MOT DE PASSE

Si vous avez oublié ou si vous souhaitez modifier votre mot de passe de connexion à SG Markets :

Florence Doe

florencedoe@gmail.com



SGSS– GUIDE DE L’UTILISATEUR – 1ÈRE CONNEXION │ 11

3- VOTRE ASSISTANCE EN LIGNE

Pour plus d'information, vous pouvez utiliser le formulaire de contact en ligne dans le  «centre d'aide» 
(« » en anglais) accessible à partir de la page d'authentification.help center
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